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والحوكمةمدير وحدة الاستراتيجيات 

2016نوفمبر 

هيئة كير الدولية في مصر



نحن

البشريةالقدراتنبني

الحوكمةوضعفالتمييزنتناول قضايا 

الفئات المهمشةنركز على تمكين 

المشاركة والشراكةنؤمن بأهمية 

«من نحن»–هيئة كير الدولية 



1954منذ......... نعمل في مصر -

نطاق عملنا.... صعيد مصر-

ين تحسةة/ المةةر ة حقةةوق / المدنيةةة الحوكمةةة والمرةةا كة -
ابرامجن.......والموا د الطبيعة الز اعة / التعليم 

مرةةةةةةةةةةةةةةةا كة الرةةةةةةةةةةةةةةةر ا  ..... لا ننفةةةةةةةةةةةةةةةذ    مرةةةةةةةةةةةةةةةرو  دون -
.المحليين فى المجتمعات المستهدفة

ا   افةةةة الرةةةر ....... لةةةدنيا  طةةةر ولنةةةوات للتواصةةةل مةةة -
والقومي والإلليميعلى المستوى المحلي 

«من نحن»–هيئة كير الدولية 



خدمات جيدة

ما الذي يريده المواطن



تنظيمي هرمي م  تعدد المستويات الإدا يةهيكل 
تكدس العمالة

 الإدا ة بيرولراطية

 السلطةمركزية
التوجه بالبيرولراطية وتواض  التوجه الإدا ة الو لية

بالعملا 

 دواف  التغييرتواض  والتمكين                                                                   التفويض غياب

الاستراتيجي                         تقادم التكنولوجياالتخطيط تواض  

  المديرينمعايير اختيا  وتد يب لصو

المرا كة المدنية/ثقافة تنظيمية لا تعتمد المسا لة

                            العمل في ظل غياب  لابة مجتمعيةعدم لبول الخضو  للمسا لة

ملامح الخدمات الحكومية التقليدية



1-الخدمات

. كبيربركل محصلة الخدمات المقدمة سو  -

.للخدماتمستوى الوصول المتاح انخفاض -

 )جودة الخدمات المقدمة انخفاض -
 
(.غالبا

المواطن-3

.تذمر المواطن-

.عدم الرغبة في المرا كة-

.ترصد بالحكومة ومؤسساتها-

.والحكومةم  الفجوة بين زيادة -

الحكومة-2

(.اهدا  الموا د)ضعف الكفا ة-

.فقدان الثقة فيها-

.نقص مساحة الرفافية-

. عدم مواكبة اتجاهات العملا -

المجتم -4

.حرمان المجتم  من فرص بنا  القد ات-

. المحليةالحوكمةآليات -

.ضعف   س المال الاجتماعي-

مما ترتب عليه



بتنفيذ الالتزام 
النتائج

-المرا كة–التمكين 
الرلابة

بنا  -الوعي  ف  
القد ات

المعلوماتإتاحة 

1234

متطلبات عملية تحسين الخدمات



مواطنون 
ممكنون 

تغيير
تحسين
عدالة

جانب العرض
فاعل وخاض 

للمسا لة

مساحة التفاوض
والتفاعل

إطار الحوكمة بهيئة كير 



المؤسسات 
الرقابية 
المستقلة

واضعي /النواب
السياسات

الحكومة

مقدمي الخدمات
( سميين وغير  سميين)الوسطا  

العميل/المستفيد

9

 فةةةةةةة  وعةةةةةةةي ودعةةةةةةةم  نرةةةةةةةطة 
المةةةةةةةةةةةةةةواطنين فةةةةةةةةةةةةةةي مجةةةةةةةةةةةةةةالات 

الحوكمة

–الإعةةةةةةةلام )دعةةةةةةم وتقويةةةةةةةة لةةةةةةد ات الوسةةةةةةةطا  
مةةةةةةةةةةةن  جةةةةةةةةةةةةل ( إلةةةةةةةةةةة ...الحر ةةةةةةةةةةةات–الجمعيةةةةةةةةةةةات 

ين تحسةةةةةةةة–-التقيةةةةةةةةيم –التقةةةةةةةةويم –المتابعةةةةةةةةة 
(عملية تقديم الخدمات

ن تحسةةةةةةةةةةين وتةةةةةةةةةةوفير الب  ةةةةةةةةةةة الداعمةةةةةةةةةةة لتمكةةةةةةةةةةي
عة عمليةةةةةةة صةةةةةةناالمةةةةةواطنين مةةةةةةن المرةةةةةةا كة فةةةةةةي 

القرا ات العامة ومقترحات التطوير
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القد ة على المطالبة 
(إلتصاديا–لانونيا –ثقافيا –إجتماعيا –سياسيا )

دعةةةةةةةةم القطةةةةةةةةا  الحكةةةةةةةةومي مةةةةةةةةن  جةةةةةةةةل 
ويم الاسةةةةتجابة والتقةةةةعمليةةةةة تحسةةةين 
والتطوير

لوة الطلب

بيئة تمكين المواطن



تمكين 
المستفيدين

تعزيز الملكية
بنا  المسا لة 

والرفافية

اجرا ات 
تصحيحية
لتحسين 

الكفا ة والادا 

إمداد صانعي
السياسات 

ببيانات
والتراحات 
التحسين 

الرضازيادة 

والمناصرةالدعوة والمرا كةالرراكة
إستجابة

الأهداف التي تحققها مساحة التفاعل



المواطن
(جانب الطلب)

 صحاب السلطات
(جانب العرض)

محورية الاستجابة في تحسين الخدمات



12

بطالات التقييم المجتمعي•

بطالات تقرير المواطن•

الموازنة الترا كية•

التخطيط بالمرا كة•

الرلابة المجتمعية•

اتأدوات تمكين المواطن في مجال تحسين الخدم



13

(هيئة كير)نموذج الرقابة المجتمعية 



 ما تريده ن تقوم الحكومة بتنفيذ 

واطنالمما يريدهللمواطن  و تقوم بتنفيذ 



For more information:
www.care.org.eg

www.facebook.com/careegypt

شكرا لحسن 
الإستما 

http://www.facebook.com/careegypt
http://www.facebook.com/careegypt


نحن

البشريةالقدراتنبني

الحوكمةوضعفالتمييزنتناول قضايا 

الفئات المهمشةنركز على تمكين 

المشاركة والشراكةنؤمن بأهمية 

«من نحن»–هيئة كير الدولية 



1954منذ......... نعمل في مصر -

نطاق عملنا.... صعيد مصر-

ين تحسةة/ المةةر ة حقةةوق / المدنيةةة الحوكمةةة والمرةةا كة -
ابرامجن.......والموا د الطبيعة الز اعة / التعليم 

مرةةةةةةةةةةةةةةةا كة الرةةةةةةةةةةةةةةةر ا  ..... لا ننفةةةةةةةةةةةةةةةذ    مرةةةةةةةةةةةةةةةرو  دون -
.المحليين فى المجتمعات المستهدفة

ا   افةةةة الرةةةر ....... لةةةدنيا  طةةةر ولنةةةوات للتواصةةةل مةةة -
والقومي والإلليميعلى المستوى المحلي 

«من نحن»–هيئة كير الدولية 



خدمات جيدة

ما الذي يريده المواطن



تنظيمي هرمي م  تعدد المستويات الإدا يةهيكل 
تكدس العمالة

 الإدا ة بيرولراطية

 السلطةمركزية
التوجه بالبيرولراطية وتواض  التوجه الإدا ة الو لية

بالعملا 

 دواف  التغييرتواض  والتمكين                                                                   التفويض غياب

الاستراتيجي                         تقادم التكنولوجياالتخطيط تواض  

  المديرينمعايير اختيا  وتد يب لصو

المرا كة المدنية/ثقافة تنظيمية لا تعتمد المسا لة

                            العمل في ظل غياب  لابة مجتمعيةعدم لبول الخضو  للمسا لة

ملامح الخدمات الحكومية التقليدية



1-الخدمات

. كبيربركل محصلة الخدمات المقدمة سو  -

.للخدماتمستوى الوصول المتاح انخفاض -

 )جودة الخدمات المقدمة انخفاض -
 
(.غالبا

المواطن-3

.تذمر المواطن-

.عدم الرغبة في المرا كة-

.ترصد بالحكومة ومؤسساتها-

.والحكومةم  الفجوة بين زيادة -

الحكومة-2

(.اهدا  الموا د)ضعف الكفا ة-

.فقدان الثقة فيها-

.نقص مساحة الرفافية-

. عدم مواكبة اتجاهات العملا -

المجتم -4

.حرمان المجتم  من فرص بنا  القد ات-

. المحليةالحوكمةآليات -

.ضعف   س المال الاجتماعي-

مما ترتب عليه



بتنفيذ الإلتزام
النتائج

-المرا كة–التمكين 
الرلابة

بنا  -الوعي  ف  
القد ات

المعلوماتإتاحة 

1234

متطلبات عملية تحسين الخدمات



مواطنون 
ممكنون 

الأثر 
الديمولراطي

التنمو  

جانب العرض
فاعل وخاض 

للمسا لة

مساحة التفاوض
والتفاعل

إطار الحوكمة بهيئة كير 



المؤسسات 
الرقابية 
المستقلة

واضعي /النواب
السياسات

الحكومة

مقدمي الخدمات
( سميين وغير  سميين)الوسطا  

العميل/المستفيد

23

 فةةةةةةة  وعةةةةةةةي ودعةةةةةةةم  نرةةةةةةةطة 
المةةةةةةةةةةةةةةواطنين فةةةةةةةةةةةةةةي مجةةةةةةةةةةةةةةالات 

الحوكمة

–الإعةةةةةةةلام )دعةةةةةةم وتقويةةةةةةةة لةةةةةةد ات الوسةةةةةةةطا  
مةةةةةةةةةةةن  جةةةةةةةةةةةةل ( إلةةةةةةةةةةة ...الحر ةةةةةةةةةةةات–الجمعيةةةةةةةةةةةات 

ين تحسةةةةةةةة–-التقيةةةةةةةةيم –التقةةةةةةةةويم –المتابعةةةةةةةةة 
(عملية تقديم الخدمات

ن تحسةةةةةةةةةةين وتةةةةةةةةةةوفير الب  ةةةةةةةةةةة الداعمةةةةةةةةةةة لتمكةةةةةةةةةةي
عة عمليةةةةةةة صةةةةةةناالمةةةةةواطنين مةةةةةةن المرةةةةةةا كة فةةةةةةي 

القرا ات العامة ومقترحات التطوير
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القد ة على المطالبة 
(إلتصاديا–لانونيا –ثقافيا –إجتماعيا –سياسيا )

دعةةةةةةةةم القطةةةةةةةةا  الحكةةةةةةةةومي مةةةةةةةةن  جةةةةةةةةل 
ويم الاسةةةةتجابة والتقةةةةعمليةةةةة تحسةةةين 
والتطوير

لوة الطلب

بيئة تمكين المواطن



تمكين 
المستفيدين

تعزيز الملكية
بنا  المسا لة 

والرفافية

اجرا ات 
تصحيحية
لتحسين 

الكفا ة والادا 

إمداد صانعي
السياسات 

ببيانات
والتراحات 
التحسين 

الرضازيادة 

والمناصرةالدعوة والمرا كةالرراكة
إستجابة

الأهداف التي تحققها مساحة التفاعل



ن   آليات تضمن وصول صوت المواط
إلى الحكومة بصو ة متجددة

/ تقييم بالمرا كة/استقصا )
/ ...(لياس  ضا/ شكاوى 

آليات تضمن تجاوب الحكومة 
م  صوت المواطن

/ لوائح/ لرا ات/ خدمات)
/ ....(نظم/ معايير

المواطن
وممثلي جانب )

(الطلب

المس ولين 
مختلف  صحاب )

(السلطات

صوت المواطن 

منظمات المجتم  المدني

تجاوب المس ولين

محورية الاستجابة في تحسين الخدمات



06 
Novembe

r, 2016
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بطالات التقييم المجتمعي•

بطالات تقرير المواطن•

الموازنة الترا كية•

التخطيط بالمرا كة•

الرلابة المجتمعية•

اتأدوات تمكين المواطن في مجال تحسين الخدم



27

(هيئة كير)نموذج الرقابة المجتمعية 



 ما تريده ن تقوم الحكومة بتنفيذ 

واطنالمما يريدهللمواطن  و تقوم بتنفيذ 



For more information:
www.care.org.eg

www.facebook.com/careegypt

شكرا لحسن 
الإستما 

http://www.facebook.com/careegypt
http://www.facebook.com/careegypt

